ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2014/2015

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NC E BA, CNPJ n,
15.234.784/0001-90, neste ato representado(a) por seu Presidente, 5r(a). JOSELITO
EMANUEL CONCEICAQ FERREIRA;

E

CALLWORK CONTACT CENTER E SOLUCOES EM RELACIONAMENTO LTDA - ME, CNPJ n.
15.618.312/0001-30, neste ato representado(a) por suas Diretoras: Sr(a). DEBORA RAMOS
MACHADO CPF 631386975-34 e JESSICA SOARES MARQUES SIMOES CPF 813120835-49

celebram © presente ACORDD COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicoes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 17 de
abril de 2014 a 31 de marco de 2015 e a data-base da categoria em 1° de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

0O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresals) acordante(s),
sbrangerd afs) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacdes,
Telefonia Movel Celular, Centros de Atendimentos, Call Centers, Servigos Troncalizados
de Comunicacdo, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Instalagdo e Operacdo de
Equipamentos e Melos de Transmissdo de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas, com
abrangéncia territorial em Salvador/BA,

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

0 menor salario a ser pago pela empresa obedecera a seguinte tabela:

. Para atividade de Teleoperador - 6 horas/ dia, carga horaria de 180h RS 724,00
[Setecentos e vinte e quatro reais).

Para atividade de Supervisor - 8 horas/dia, carga horaria de 220h RS 1.200,00 (Hum mit e
duzentos reais).

Para os demais cargos de 8 horas/dia fica estabelecido o piso de RS 724,00 (Setecentos e
vinte e quatro Reals |

Paragrafo Primeiro: Para os Operadores de Telemarketing, a carga horaria semanal prevista

acima podera ser desenvolvida em jornadas menores do que 36 (trinta e seis) horas, com

carga horaria nunca excedendo as 06h (seis) diarias.

Paragrafo Segundo: O salario a ser praticado para jornadas menores do que 36 (trinta e
seis) horas serdo calcutadas segundo a proporcionalidade das haras a serem trabalhadas.

Paragrafo Terceiro: A jomada a ser laborada pelo empregado devera ser definida
previamente no contrato de ?ba_lhn cetebrado entre as partes.
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CLAUSULA QUARTA - DATA DE PAGAMENTO DE SALARIO

0 pagamento dos salarios dos empregados sera efetuado até o quinto dia util do meés
subsequente ao més trabalhado.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO / DESCONTOS DE OCORRENCIAS

Para 0 processamento dos créditos e débitos das ocorréncias de fregiiéncia relativas as
horas extras e adicionais correlatos, faltas, atrasos e saidas antecipadas nao justificadas,
seran considerados os valores salariais vigentes no més do pagamenta.

CLAUSULA SEXTA - AUTORIZAGAQ PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

A Empresa podera descontar dos salarios dos empregados, consoante o art. 462 da CLT,
além dos permitidos por lei, também valores relativos a alimentacao, convénios com outras
instituiches, plano medico e/ou odontologico, transportes, empréstimos pessoais,
financiamentos diversos, clubes, bem como os descontos de natureza sindical e demais
beneficios que por ventura conceda ou venha conceder, desde gquando estes forem
devidamente autorizados, por escrito, pelos empregados, respeitado o limite de 30%(trinta
por cento) mensal.

CLAUSULA SETIMA - HORA EXTRA

A EMPRESA remunerara as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sabado com
adicional de 50% (cinquenta por cento). Aos domingos, feriados e folgas o adicional sera de
100% (cem par cento).

CLAUSULA OITAVA - ADICIONAL NOTURNO

0 adicional noturno sera pago a todos 05 TRABALHADORES que vierem a trabalhar em
horario noturno, independentemente da data de admissao, no percentual de 30% (trinta por
cento) sobre ¢ valor da hora normal, das 22h00 45 05h00, considerando-se a hora trabalhada
como de 52 (cinquenta e dais) minutos e 30 (trinta) segundos trabathados.

paragrafo Unico: Caso haja a continuidade da prestaco de servicos, apds as 06h00, o
trabalho prestado sera considerado também, para todos os fins legais, como harario

noturmao. @
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CLAUSULA NONA - PAGTO. EVENTUAIS DE PREMIOS/BONIFICACOES EXCEP. POR
LIBERADIDADE DA EMPRESA

A CALLWORK e o SINTTEL-BA colocam-se de acordo que os pagamentos de premios ou
bonificacdes, de natureza eventual e nao salarial, efetuados por liberalidade da Empresa a
seys empregados, em carater excepcional, nao Integrarao a remuneragao € nem se
constituirao como base de calculo do FGTS e do INSS, conforme expressamente
excepcionado pelo artigo 214, paragrafo 97, inciso V, do Decreto n°® 3,048, de 06.05.99.
Esses pagamentos estarao sujeitos, apenas, a incidéncia do imposto de renda na fonte, a
teor das disposicoes contidas nos artigos 620 e 624 do Regulamento do Imposto de Renda e
Proventas de Qualguer Natureza, e na Parecer Normativo CST n® 93/74.

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO ALIMENTAGCAO

A concessio do Auxilio-Alimentacao sera praticada, sem onus para 0s empregados, segundo
os critérios aprovados pela CALLWORK, correspondendo as quantidades de dias trabalhados
em cada més, com valor facial de RS 9,00 (nove reals) diarios, para os funcianarios com
carga horaria de 08 (oito) horas diarias.

Para 65 empregados de carga horaria de 06h (seis) horas, o Auxilio Alimentacao tera o valor
facial de RS 4,00 (quatro reais) diarios em guantidade correspondente aos dias trabalhados
em cada més.

paragrafo Unico: Na hipotese do empregado de 6h, trabalhar além do horario sera pago o

valor de RS 9.00 (nove reais), desde que a prorrogacao ultrapasse 0 tempo de 30 (trinta)
minutos no dia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO REFEICAO EM HORA EXTRAORDINARIA

As EMPRESAS fornecerso aos TRABALHADORES em jornada extraordinaria, guer sejam essas
remuneradas ou compensadas, um credito em seu vale-refeicao conforme carga horaria @
valores especificados no item Auxilio Alimentacao desta CONVencao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VALE TRANSPORTE

O Vale Transporte sera concedido a todos os funcionarios em estrita consonancia com a
legistacao vigente para esse beneficio, mediante as regras do sistema de transporte publico
urbano no Estado da Bahia.

Paragrafo Primeiro: Fica acordado que 0 Vale Transporte podera ser concedido em _espécie
no seu valor, em espécie, sendo depositado na conta do funcionario, nao se constituindo,
entratanto como parte integrante de seu salario. Toda a legislacao concermente a concessao
do Vale Transporte sera aplicada da mesma forma ao Vale Transporte cedido em especie.

Paragrafo Segundo: Fa@}m empregados que desenvolvam suas atividades diretamente em
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seu domicilio, nac lhes serdo concedidos o Vale Transporte, salvo agueles necessarios ao seu
deslocamenta a sede da empresa nos dias convocados pela mesma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA MEDICA / ODONTOLOGICO

A CALLWORK praticara a concessao de beneficios relativos a Assisténcia Medica para seus
funclonarios, a partir do término do periodo de experiéncia do funcionario, atraves de
empresa de administracdo de saude de sua escolha, cabendo ao funcionario optante pela
sua inclusao no plano de assisténcia médica da empresa, o pagamento de 30% do valor

mensat do ptano basico cobrado pela empresa contratada, que serao descontados
diretamente de seu salario,

A CALLWORK praticara a concessao de beneficios relatives 3 Assisténcia Odontologica para
ssus funcionarios, através de empresa de administracao de satide de sua escolha, cabendo
a0 funcionario optante pela sua inclusdo no plano de assisténcia odontologica da empresa,
o pagamento integral do valor mensal.

Paragrafo Unico: Por se tratar de indenizacao de despesa cobrada por empresa prestadora
de servicos de assisténcia medica, essa concessao ndo se reveste de carater ou natureza
salarial.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO CRECHE

Casn o numero de contratadas seja de mais de 30 mulheres, a empresa concedera o Auxilio-
Creche, a partir do término do periodo de experiéncia da funcionaria, para os filhos de até
24 (vinte & quatro) meses de idade, no vator mensal de até RS 120,00 (cento e vinte reais)
por crianca como forma de reembolso mensal, Sera obrigataria a apresentacao do recibo de
pagamento para a efetivacao do reembolso.

paragrafo Unico: Por se tratar de indenizacao de despesa, £55a CONCEssao Nao se reveste de
carater ou natureza salarfal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONVENIO PARA EMPRESTIMO BANCARIO EM CONSIGNACAO

A CALLWORK podera firmar convenio com instituicdes financeiras a fim de promover a
concessio de empréstimo bancario em consignacao, 3 juros: diferenciados do mercado,
atraves do débito das prestagdes devidas a instituicao bancaria conveniada diretamente em
folha de pagamento, assim como a retencao de saldo devedor do empréstimo concedido
pela instituicao conveniada porventura existente na data de desligamento do empregado,
diretamente em suas verbas rescisarias.

6}
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA HOMOLOGACAO/RESCISAO

A EMPRESA submetera ao SINDICATO, a homologacao das rescisoes de contrato de trabalho
dos empregados que contem com mais de 12 (doze) meses de vinculo com a empresa. A
homologacao s6 sera realizada mediante apresentacao do extrato atualizado do FGTS,
devendo a EMPRESA cumprir s prazos legais.

Paragrafo Primeiro: Nas localidades nao abrangidas pela sede ou delegacias do SINDICATO,
3 EMPRESA podera solicitar a assisténcia da SRTE/MTE ou das orgaos judiciais previstos em
\ei para realizar as homologacoes.

Paragrafo Segundo: Enquanto o SINDICATO nao mantiver delegacias em outras localidades
do Estado &, sendo a homologagao procedida nessas localidades, a EMPRESA podera solicitar
4 assisténcia da SRTE/MTE ou dos orgaos judiciais previstos em lei.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA agendara com 48 horas de antecedéncia com 0 SINDICATO,
3 data e horario da assisténcia as rescisbes de contrato de trabalho & comunicara por escrito
a0 empregado, que por este motivo dara expresso recibo, a data, horario e local em que
cera levada a efeito a homologacao da rescisao.

Paragrafo Quarto: Nao comparecendo 0 empregade na data da homologacao, a EMPRESA
dara conhecimento do fato ao SINDICATO, mediante comprovagao da prévia comunicacao, o
que a desobrigara do pagamento das multas previstas em lei e neste ACT.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO - INTERVALOS E PAUSAS

A jornada de trabalho dos empregados citados na Clausula Terceira é de ate B (oito) horas
diarias & 44 (quarenta e quatro) horas semanais, em regime de horario variavel, na forma
estabetecida nos Cantratos Individuais de Trabalho, salvo agueles empregados que exercem
cargos sujeitos as expressas disposicoes estabelecidas neste Acordo ou em leis especificas,

para atender as necessidades de operacao da Empresa, durante todos os dias da semana,
inclusive nos domingos e feriados, até 24 (vinte e quatro) heras ininterruptas.

Paragrafo Primeiro: Para os Operadores de Telemarketing, a jornada sera de ate 06 (seis)
horas diarias e 36 (trinta e seis) horas semanais.

paragrafo Segundo: O intervalo para repouso e alimentacao dos Operadores de
Telemarketing, em jornada diaria de 06 (seis) horas, sera estendido para 20 (vinte) minutas
diarios consecutivos, conforme previsto em norma trabalhista reguladora do setor (NR-17).

paragrafo Terceiro: As pausas de trabalho previstas para os Operadores de Telemarketing,
em jornada diaria de 06 (seis) horas, cerao concedidas conforme norma trabalhista
reguladora do setor (NR-17), em 2 {dois) periodos de 10 (dez) minutos a serem usufruidos
durante a jornada de trabalho que poderao ser utilizadas pela empresa para a pratica de
atividades deé ginastica laboral, visando resguardar a salude dos seus empregados. As pausas
serdo devidamente registradas em Sistema de Ponto Eletronico ou sistema proprio da

@
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emprasa, resguardando e registrando ¢ direito do operador.

paragrafo Quarto: Para atender as exigéncias de natureza técnica, nas areas de operacao e
manutencao e de atendimento a clientes, a distribuicao da carga horaria semanal podera
ser feita diferentemente do previsto no caput desta clausula.

Paragrafo Quinto: Fica estabelecido, para fins desta Clausula, que a semana de trabalho e
o periodo de 7 (sete) dias corridos, inictando no domingo e terminando no sabado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FALTAS E ATRASOS

Os procedimentos para justificativas, eventuais compensagdes, abonos, descontos de faltas
e atrasos, bem como as regras punitivas que 05 Casos requererem, estao definidos @m
normatizacio interna da empresa, de conhecimento de tados os empregados.

Paragrafo Primeiro: Os atestados medicos <0 serdo acatados devidamente preenchidos, com
indicacdo dos dias de afastamento informados por extenso, o registro do Codigo
Internacional de Doencas (CID), a identificacao da Unidade de Sa(de na qual o empregado
foi atendido e a respectiva identificacao do medico assistente, atraves de sua assinatura e
carimbo do CRM, devendo ser encaminhados ao Departamento de Pessoal da empresa, pelo
propric empregadc ou por terceiro, em até 72 (setenta e duas horas) horas apos sua
emissao.

Paragrafo Segunde: O funcionario podera ser encaminhado, a qualguer tempo, a critério da
smpresa, a medico credenciado em Medicina do Trabalho, visando & homologagao do
atestado apresentado e a protecao e resguardo da condicao de satde do empregado.

CLAUSULA DECIMA NONA - ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE

A EMPRESA concadera abono de faltas a0 TRABALHADOR estudante nos dias de provas
Nimestrais e finals, desde que em astabelecimento oficial, autorizado ou reconhecido de
ensino, pré-avisando o EMPREGADOR com o minimoc de 72 {(setenta e duas) horas e
comprovagac posterior, compensando na jornada de trabatho as horas cancedidas.

Paragrafo Unico: O TRABALHADOR estudante, matriculade e cursando ensino fundamental,
ensino médio, curso superior, curso de formacdo profissional ou profissionalizante em
estabelecimento de ensino oficial, nao podera ter o seu horaric de trabalho alterado ate o

término da etapa que estiver sendo cursada.

Para tanto, a EMPRESA devera ser noftificadas dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a
sssinatura desta Norma Coletiva ou imediatamente apos a matricula.

CLAUSULA VIGESIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

a) 02 (dois) dias consecutivos, quando do falecimento do ‘conjuge, descendentes €

ascendentes de qualquer nivel, irmao ou pessoa declarada na CTPS & que viva sob sua
dependéncia econdmica; "]
Fd
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b) 03 {trés) dias (teis, por ocasiao do casamento; a partir da data do casamento;

c) A empresa abonara / justificara 02 (duas) faltas por ano, no periodo de vigéncia do
presente acordo, da empregada que tenna que acompanhar o filho de até 8 (oito) anes de
idade ao medico, hospital, clinica ou casa de sa(de, sendo indispensavel a apresentagao de
atestado/declaracao de acompanhamente oficial;

d) A EMPRESA abonara as faltas ao trabalho, dos deficientes fisicos, decorrentes da
comprovada manutencao de aparethos ortopédicos

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CONCESSAO DE FERIAS

0Os Operadores de Telemarketing poderdo ter suas férias anuais regulamentada da seguinte
forma: '

Paragrafo Primeiro: Apds completar 1 ano de trabalho, ao final do sexto més de labor, 0
Operador de Telemarketing podera ter concedido em seu favor 10 (dez) dias de ferias com
o0s respectivos pagamentos. Os 20 (vinte) restantes de férias serao concedidos ao final do
periodo de 01 (um) ano de trabalho.

Paragrafo Segundo: A concessao da forma que trata o paragrafo primeiro sera praticado em
carater opcional para os Operadores de Telemarketina e obedecendo ao plano de ferias da
empresa.

Paragrafo Terceiro: Fica a critério do empregado a opcao de receber o adiantamento de
50% (cinguenta por cento)-do valor do 13° saldrio na ocasiao das ferias.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A EMPRESA patrocinara treinamentos técnicos especificos e de acordo com a necessidade
tecnologica, sem Gnus a0s MESMOS.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DOS INFORMATIVOS DO SINDICATO

A Empresa permitira a fixagdo do Acordo Coletivo de Trabalho, Boletins e Avisos do
SINDICATO em mural no local de trabalho, onde os empregados tenham facil acesso e desde
que tais informativos nao contenham material politico, partidario ou ofensivo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MENSALIDADE SINDICAL

A empresa descontara de seus empregados sindicalizados a mensalidade qindical equivalente
3 1% (um por cento) do vﬂé do salario base, valor esse que devera ser repassada ao
}
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SINTTEL-BA até o 10° (décimo) dia Gtil apas a data do desconto, devendo 0 sindicato

fornecer 3 empresa a autorizacao de descontos dos associados, em tempo habil para
processar o desconto.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA encaminhara mensalmente ao SINDICATO, junto com o
repasse dos valores, a relacao dos empregados descontados & 0 valor do desconto, por meio
magnético ou eletronico, para conferencia desses valores pelo SINDICATO.

Paragrafo Segundo: 05 empregados contrarios ao desconto previsto no caput desta clausula
poderao a gualquer tempo, manifestar, por escrito, ao sindicato, o seu desligamento do
quadro de associados do SINTTEL-BA, e consequentemente, cancelar o pagamento da
contribuicao mensal.

Paragrafo Terceiro: Apds a aprovacao em Assembleia, o SINTTEL-BA assume ¢ compromisso
de dar a mais ampla divulgacao do direito do empregado de se opor quanto as contribulgoes
que nao sejam compulsorias. '

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DIREITO A INFORMACAQ

Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informagées sobre condicoes de
saude, relacdes de trabalho, mudancas tecnoldgicas, € outros assuntos de interesse des
TRABALHADORES,

paragrafo Unico: Quando da admissao de novo TRABALHADOR, serd permitido 3o SINDICATO
entregar ao mesmo material explicativo da entidade. Quando as admissdes se derem em
grande numerg, & MesmMo podera realizar patestra com fins elucidativos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as partes, primeiro,
negociarao a solucao antes de adotarem gualquer procedimento.

paragrafo Unico: Estabelece-se a fixacao de multa no valor de 10% (dez por cento) do piso
por inflagao e por trabalhador salarial mediante notificacao, em caso de descumprimento
de qualquer das clausulas contidas neste acorda e das normas previstas em lei.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - ACOMPANHAMENTO DO ACORDO

As partes reunir-se-ao bimestralmente para avaliacao da aplicacao do presente acordo
coletivo e dirimir dividas que ele possa ensejar.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO INICIO DAS NEGOCIACOES
Fica acordado que 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia do presente Acordo, as
partes se obrigam @ iniciar entendimentos para formalizacao das negociacoes tendo em

vista a renovacao do mesmo, prorroganda-se 3 sua vigéncia até que seja encontrada nova
solugao.
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CLAUSULA TRIGESIMA - RAIS

Fica EMPRESA obrigada a encaminhar acs SINDICATOS, copia da Relacdo Anual de
Informacoes Sociais - RAIS, na mesma oportunidade de sua entrega junto acs Orgaocs
competentes,

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - SUPERPOSICAO DE VANTAGENS

A promulgacio da legislacdo ordinaria &/ou complementar regulamentadora dos preceitos
constitucionais, substituira, quando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo
Coletivo de Trabalho, ressalvando-se sempre -as condicoes mais favoraveis aos
TRABALHADORES, vedada em qualquer hipétese a acumulacao.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - FORO

A CALLWORK & 0 SINTTEL-BA reconhecem que o foro competente para dirimir eventuais
controvérsias oriundas do presente Acordo Coletivo de Trabalho ¢ o da Justica do Trabalho
no Estado da Bahia - BA.

E, por estarem justas € acordadas, as partes assinam o presente Termo de Acordo Coletivo
de Trabalho, para deposito junto ao Orgdo regional do Ministerio do Trabalho e Emprego.

Satvador, BA 27 de Junho 2014.

Qg Wy AL
DEBORA 0S MACHADO

Diretor
CALLWORK CONTACT CENTERE SDLUCQES EM RELACIONAMENTO LTDA - ME

gﬂ;"’“ . ZEaus, Woowgis Simetts
JESSICA SOARES MARQUES SIMOES
Diretar
CALLWORK CONTACT CENTERE SOLUCOES EM RELACIONAMENTO LTDA - ME

Dir

SINDICATO DOS DORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA
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